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COMMUNAUTE DE COMMUNES DU HAUT VALLESPIR

DELIBERATION

Communaute de Communes du

HAUT VALLESPIR

L’an deux mille vingt-quatre, le onze juillet, & dix-huit heures et trente minutes, les membres
du Conseil Communautaire, réguliérement convoqués, se sont réunis a la salle polyvalente &
Saint Marsal, lieu préalablement choisi par ses membres, sous la présidence de Monsieur
Claude FERRER, Président.

La convocation a été transmise par voie dématérialisée le 05 juillet 2024.

Etaient présents (20) :
» Conseillers d’Amélie-les-Bains-Palalda : MMES Simone BERIO, Marie COSTA, et MM

Richard COLL, Frédéric DEPERROIS, Alain LLAURENSY.

Conseillers d’ Arles sur Tech : MM Jérdme MOLAS et David PLANAS.

Conseiller de Corsavy : M. Antoine CHRYSOSTOME.

Conseiller de Coustouges : -

Conseiller de La Bastide : M. Daniel BAUX.

Conseiller de Lamanére : MME Giséle JUANCLE.

Conseiller de Le Tech : M. Guillaume CERVANTES.

Conseiller de Montbolo - -

Conseiller de Montferrer : M. Jean-Marie GOURGUES.

Conseillers de Prats-de-Mollo-La Preste : MME Jeanne MAISON et M. Claude
FERRER.

Conseillers de Saint Laurent de Cerdans : MME Marie-Madeleine SAN JUAN, et MM
Yves BENASSIS et Louis CASEILLES.

Conseiller de Saint Marsal : M. Guy METIVIER.

Conseiller de Serralongue : M. Philippe JUANOLA.

Conseiller de Taulis : MME Martine MAUGUIN.

Absents excusés (5) MMES Anne-Marie GRAVE, Marie-Jos¢ MACABIES, Jocelyne
RIBUIGENT et MM Michel ANRIGO, Jean-Louis VIRGILI.

Pouvoirs (10) : MMES Catherine BARNEDES (procuration a Martine MAUGUIN)
Michelle DUNYACH (procuration a Marie COSTA), Danielle HERBAIN (procuration &
Richard COLL), Christine SITJA (procuration & Louis CASEILLES), Magali
YOVANOVITH (procuration a Alain LLAURENSY), et MM Jean-Marie CORCOY
(procuration a Claude FERRER), Jean-Victor HERETE (procuration a Frédéric
DEPERROIS), Bernard REMEDI (procuration a Jeanne MAISON), Alexandre REYNAL
(procuration & Daniel BAUX), André XIFFRE (procuration & Jérome MOLAS).
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Soit 20 membres présents sur un effectif de 35, le quorum est atteint.

Monsieur David PLANAS est élu secrétaire de séance.

OBJET ;: EAUET A.SSAINISSEMENT . Convention de ;}artenanat et de prestatmns
‘entre la Communaute de Commnnes du Haut Vallespir et Ia Médiation delean

Le Livre VI Titre 1 du Code de la Consommation impose depuis le I° janvier 2016 au
professionnel de garantir au consommateur le recours effectif et gratuit a un médiateur de la
consommation en vue de la résolution amiable des litiges.

Les Services Publics d’eau et d’assainissement collectif sont des professionnels puisqu’ils
sont des opérateurs de ces services qu’ils soient gérés en régie, sous forme de société
publique locale, SEM ou encore en Délégation de Service Public.
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VU la loi n°2014-344 du 17 mars 2014 dite « loi consommation » ;

VU le livre VI du Code de la Consommation relatif au réglement des litiges — Titre ler —
Médiation ;

La Médiation de l'eau, créée en octobre 2009, est un dispositif de médiation de la
consommation qui permet de faciliter le réglement amiable des litiges de consommation se
rapportant a 'exécution du Service Public de distribution d’eau et/ou d’assainissement des
eaux usées, opposant un consommateur et son service d’eau ou d’assainissement situé en
France Métropolitaine et Outre-Mer.

La convention a pour objet d’établir les engagements réciproques de la Médiation de ’eau et
de la Communauté de Communes du Haut Vallespir afin de permettre aux usagers du service
Eau et Assainissement de la Communauté de Communes du Haut Vallespir de recourir aux
services de la Médiation de I’eau et de préciser les conditions dans lesquelles les prestations
de cette derniére sont rendues.

Le Médiateur de I’cau satisfait aux exigences reglementaires et remplit les conditions prévues
a l’article 1..613-1 du Code de la Consommation et figure sur la liste des Médiateurs notifiée
a la Commission Européenne par la Commission d’Evaluation et de Contrdle de la Médiation
de la Consommation (CECMC).

Ainsi, le Médiateur de 'eau garantit au consommateur le respect de certains critéres de
qualité tels que : diligence, compétence, indépendance, impartialité, transparence, efficacité
et équité.

En passant cette convention avec la Médiation de ’eau, la Communauté de Communes du
Haut Vallespir, responsable et gestionnaire du Service Public de I'eau et de |’assainissement
sur les Communes de Corsavy, Coustouges, Le Tech, La Bastide, Lamanére, Montferrer,
Montbolo, Prats-de-Mollo-La Preste, Saint Laurent de Cerdans, Saint Marsal, Serralongue et
Taulis garantit & tout consommateur relevant du service, le recours a un dispositif de
réglement amiable des litiges prévu par le Code de la Consommation.

La convention est conclue pour une durée indéterminée,

Pour I’année 2024 :
+ Le nombre d’abonnés du service eau potable est de 2 936, du service assainissement
collectif est de 2 362 soit un total de 5 298 au ler janvier 2024 ;
+ Le montant de ["abonnement sera de 100 + (5298 x 0,0096) euros Hors Taxes soit
150,86 euros Hors Taxes ;
¢+ Le baréme des prestations rendues applicables est annexé a la présente délibération.

I est précisé que les crédits suffisants sont inscrits au Budget de U’Eau a I’article 6228
« Rémunération d’intermédiaires et honoraires diverses ».
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Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré et a Punanimité des membres
présents et représentés :

Votes pour : 30 doat 10 pouvoirs

Votes contre : 0

Abstentions : 0

¢ APPROUVE Ile principe d’un partenariat entre la Communauté de Communes du
Haut Vallespir et la Médiation de P'eau ;

o AUTORISE le Président a signer la convention de partenariat et de prestation de
services avec la Médiation de I’eau annexée a la présente délibération, ainst que toutes
les piéces consécutives a son exécution.

Ainsi fait et délibéré les jours, mois et an que dessus,
« Pour extrait certifi¢ conforme au registre des délibérations. »

Certifié exécutoire apreés :

Transmission en Préfecture le :
Publié sur le site internet

Le secrétaipe de/58 /

Fait a Arles sur Tech, le 11 juillet 2024,

avid PLANAS

La présente délibération peut faire 'objet d*un recours gracieux auprés de I’autorité décisionnaire dans un délai de deux mois 4 compter de sa publication et de
sa notification. Elle peut également faire objet d°un recours contentieux devant ie Tribunal Administratif de Montpeilier, par courier {TA MONTPELLIER 6
rue Pitot-34000 Montpellier) ou par 'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet www telerecours fr, et ce dans le méme
délai de deux meis & compter de sa publication er de sa notification.
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